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Cher destinataire, 
Nous voulons nous assurer que toutes les personnes qui résident en Finlande 
obtiennent le maximum de données fiables en ce qui concerne le coronavirus. Le 
coronavirus cause une maladie appelée Covid-19. Nous allons vous parler dans le 
présent courrier de la manière de vous protéger contre la contamination. Nous allons 
également vous dire comment cette maladie se soigne.

La Finlande est en état d’urgence en raison de la situation liée au coronavirus. Notre 
objectif commun dans la présente situation est de freiner la propagation de la 
contamination et de protéger les groupes à risque.

Le présent courrier vous fournit les consignes suivantes :
• Comment empêcher la propagation du coronavirus ?
• Comment agir si vous tombez malade, vous ou un de vos proches ?
• Qu’est-ce que les personnes âgées de plus de 70 ans doivent prendre en considération ?

Si vous avez des questions, vous pouvez appeler le numéro d’assistance téléphonique 
sur les Informations sur le coronavirus au 0295 535 535. L’assistance téléphonique est 
ouverte en semaine de 8h à 21h et le samedi de 9h à 15h.  On vous répond au 
téléphone en finnois, suédois et anglais. 

En savoir plus en ligne

En raison de la situation liée au coronavirus, de nombreuses autorités recommandent 
d’utiliser les services électroniques pour faire vos démarches. 

Le service en ligne Omaolo.fi a mis en place un questionnaire auquel vous pouvez 
répondre si vous soupçonnez être atteint par le coronavirus. Le questionnaire donne 
des consignes sur la manière d’agir. Les langues du questionnaire sont le finnois et le 
suédois.

Vous obtiendrez des informations sur les services de l’administration publique, ou par 
exemple sur les coordonnées des services de santé sur le service en ligne Suomi.fi. 
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